EBOOK - EMPRESAS AGILES

La velocidad también
es una ventaja
competitiva

.Qué tan rapido puede reaccionar tu empresa
cuando el mercado cambia? Una guia practica
para identificar procesos lentos, reducir
fricciones y construir organizaciones mas
agiles.
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CONCEPTO
¢Qué es una empresa agil?

Una empresa agil no es simplemente una empresa que trabaja rdpido. Es una organizacién que tiene la capacidad
de adaptarse, tomar decisiones y actuar oportunamente frente a los cambios del mercado.

Los clientes cambian.

La tecnologia cambia.

Los procesos cambian.

La competencia cambia.

Por eso, las empresas necesitan algo mas que buenos productos o servicios: necesitan capacidad de respuesta.

Una empresa agil puede identificar una necesidad, acceder a la informacién necesaria, tomar una decisién y
ejecutar una accién sin quedar atrapada en procesos innecesariamente largos.

Agilidad empresarial = capacidad de responder sin perder el rumbo.




EL COSTO DE LA LENTITUD

El costo de ser una empresa lenta

La falta de agilidad no siempre es evidente. Muchas veces aparece en pequefos retrasos que se repiten todos los

dias:

v Un cliente espera demasiado tiempo por una respuesta.
v Una aprobacién pasa por demasiadas personas.

v Un equipo necesita informacién que estd en otra area.
v Un reporte tarda horas en prepararse.

v Se registra la misma informacién varias veces.

v Una oportunidad comercial se pierde por falta de seguimiento.

A veces el problema no es la falta de oportunidades. Es la velocidad con la que
reaccionamos a ellas.
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LAS 5 BASES - PARTE 1

Las 5 bases de una empresa agil

0 1 Informacion disponible

Las personas necesitan acceso a la informacién correcta en el momento adecuado. Cuando estd dispersa, las decisiones se
retrasan. Una empresa &gil reduce el tiempo que sus equipos pasan buscando informacién.

02 Procesos simples

Un proceso con demasiados pasos puede convertirse en un obstaculo. La pregunta no deberia ser solo ";cémo hacemos este
proceso?", sino también ";realmente necesitamos todos estos pasos?". Eliminar tareas innecesarias puede generar tanta
agilidad como una nueva tecnologia.

03 Decisiones oportunas

No todas las decisiones necesitan pasar por multiples niveles de aprobacién. Una organizacién 4gil define quién decide, con
qué informacién, en cuanto tiempo y qué puede resolverse directamente. Decidir rapido no significa decidir sin analizar.



LAS 5 BASES - PARTE 2

Equipos conectados y tecnologia integrada

04 Equipos conectados

Cuando cada area trabaja con informacion diferente, aparecen errores y retrasos. Ventas necesita conocer lo que ocurre con
los clientes, servicio sus solicitudes, administracion informacién actualizada y direccién una visiéon general. La agilidad
necesita equipos conectados alrededor de la misma informacién.

05 Tecnologia integrada

La tecnologia deberia reducir la complejidad, no aumentarla. Una empresa puede tener muchas herramientas y seguir
siendo lenta si no estan conectadas. La mejor tecnologia no es la que hace més cosas, es la que facilita mejor el trabajo que
realmente necesita la empresa.

¢Y LA IA?

¢Qué tiene que ver la Inteligencia Artificial?

La IA puede convertirse en un acelerador de la agilidad empresarial: consultar informacién, analizar datos, generar reportes,
responder preguntas frecuentes y automatizar seguimientos.

¢;Doénde puede la IA eliminar una friccion de nuestro negocio?




DE LO MANUAL A LO AUTOMATICO

De la tarea manual a la accidn

Imagina un proceso comercial tradicional, y cémo cambia con tecnologia y automatizacién:

CON AUTOMATIZACION

Cliente pregunta Cliente pregunta
Alguien recibe el mensaje Informacién disponible
Busca informacion Respuesta rapida
Consulta con otra persona Seguimiento automatico
Prepara una respuesta Equipo interviene cuando agrega valor

Hace seguimiento manual

La tecnologia no reemplaza al equipo. Le permite concentrarse en lo que necesita
criterio humano.
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UN ERROR COMUN

Una empresa agil no hace todo mas rapido

Ser agil no significa intentar acelerar todas las tareas. Significa identificar qué estd frenando realmente al negocio.

La pregunta no es ";qué podemos hacer mas rapido?". Es ";qué esta haciendo mas lento nuestro negocio?"

DE REACTIVA A AGIL

De empresa reactiva a empresa agil

EMPRESA REACTIVA EMPRESA AGIL

Espera Detecta
Detecta el problema Accede a informacion
Busca informacion Analiza - Decide - Actua
Analiza - Decide * Actua Mide y ajusta
Cuando llega a la accién, la oportunidad ya cambid. Convierte informacidn en accién.
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PUNTO DE PARTIDA

¢Donde puede empezar tu empresa?

No necesitas transformar todos tus procesos al mismo tiempo. Empieza identificando aquellos que:

fel

Se repiten constantemente

Si una tarea ocurre todos los dias, puede ser candidata para
automatizacion.

L3 |
Requieren repetir informacion

La duplicacién de datos genera trabajo y aumenta el riesgo de
errores.

Ha

Dependen de reportes manuales

O

Consumen demasiado tiempo

Identifica donde se estan yendo las horas de tu equipo.

B

Generan demoras al cliente

Los tiempos de respuesta afectan directamente la experiencia

del cliente.

Si alguien invierte horas recopilando informacién para decidir, probablemente existe una oportunidad de mejora.



AUTOEVALUACION

Checklist: ;qué tan agil es tu empresa?

Responde si o no:

D :Tu equipo encuentra facilmente la informacién que D ;Los clientes reciben respuestas oportunamente?
necesita?

D ;Los procesos tienen Unicamente los pasos necesarios? D ¢La informacién se registra una sola vez?

D ;Tus areas trabajan con informacién conectada? D ;Tienes tareas repetitivas automatizadas?

D ;Tus reportes estan disponibles cuando necesitas decidir? D ¢Sabes qué procesos generan mas demoras?

[:] ;Tu empresa puede adaptarse rdpidamente cuando cambia una necesidad del cliente?

Si respondiste "No" varias veces, no significa que tu empresa esté funcionando mal. Significa que
probablemente existen oportunidades concretas para ganar agilidad.

a EMPRESAS AGIL . CF .
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MANOS A LA OBRA

5 preguntas para empezar

Antes de implementar una nueva herramienta, relne a tu equipo y pregunta:

01

02

03

04

05

¢Qué proceso nos hace perder mas tiempo?

¢Donde estamos repitiendo trabajo?

¢Qué informacién necesitamos y no tenemos a tiempo?

¢Qué espera innecesariamente nuestro cliente?

¢Qué podriamos automatizar sin perder el control?

Las respuestas pueden ayudarte a identificar dénde comenzar.



La agilidad también se construye

Una empresa agil no necesariamente tiene mas personas,
mas herramientas 0 mas recursos. Tiene procesos que

permiten que las personas avancen

Procesos simples

+
Informacion disponible
+
Equipos conectados

+

Automatizacion
+

Inteligencia artificial

Porque en los negocios, la velocidad importa. Pero
mas importante aun: importa qué tan rapido puedes

convertir una oportunidad en accion.




